Altalanos Szerz8dés Feltételek (ASZF)

I. PREAMBULUM

A tillybrandingstudio.com weboldalt (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) Tilly Barbara e.v.

tizemelteti

A Weboldalt/Webaruhazat tizemeltet6 és adatkezeld részletes adatai:
Név: Tilly Barbara e.v.

Székhely: 2330 Dunaharaszti R6zsa utca 76/a

Email-cim: hello@tillybrandingstudio.com

Telefon: +3630 591 3088

Adészam: 56649938-1-33

Nyilvantartasi szam: 55318565

II. FOGALMAK

Felek: Jelenti az I. pontban meghatirozottak szerint a Webdruhaz UzemeltetSjét, mint Eladét,

valamint a Weboldal és a Webaruhaz Felhasznal6jat, mint Vevot.

Fogyaszto: Jelenti a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személyt.
Fogyaszto6i szerzédés: Jelenti a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzédést.

Szerzédés: Jelenti az Elad6é és a Vevé kozott a Weboldalon és elektronikus levelezés

igénybevételével tavollévSk kozott 1étrejové adasvételi szerzédést.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz: Jelenti az olyan eszkozt, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a

telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévek kozott kotott szerzédés: Jelenti az olyan fogyasztoi szerz6dést, amelyet a szerz6dés

szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
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egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a

szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: Jelenti a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korében eljard

személyt.

Weboldal: Jelenti a Preambulumban meghatarozott tillybrandingstudio.com cimd internetes

oldalt.
I11. SZERZODO FELEK

Egyrészt6l a Webaruhizat Uzemelteté Tilly Barbara e.v.  (dgy is mint Eladé), masrészrdl a
Weboldal és a Webaruhaz jelen szerzédés szerinti Felhasznal6ja (gy is mint Vevd) (Elad6 és

Vevé a tovabbiakban: ,,Felek™).
A Vevé tudomasul veszi, hogy a Webéruhaz hasznalataval (regisztracioval) elfogadja az ASZF-et.
IV. VONATKOZO JOGSZABALYOK
Jelen ASZF-re kiilonosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
a) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

b) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

c) 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

d) 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz8dések részletes
szabalyairol

e) 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésnek eljarasi szabalyairdl

f) 2011/83/EU fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs iranyelv

V. AZ ASZF CELJA

Tilly Barbara e.v. , mint az egyik szerz6d6 fél a vele szerz6d6 masik felek kozremtkédése nélkiil
elére meghatarozza a szerzédések lényeges tartalmat. A jelen szabalyzatban talalhato
rendelkezések altaldnos szerzGdési feltételnek (a tovabbiakban tgy is, mint: ASZF) minésiilnek,
melyet a tillybrandingstudio.com Weboldalon koézzétesz, igy azt a szerzéd6 felek

megismerhetik.
VI. FELHASZNALASI FELTETELEK

Vevé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem

vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért.
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Eladé kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vevé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett moédon ne sértse. Felhasznal6 teljes mértékben és

kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért

Eladé nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté és Felhasznalé kozott a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan 1étrejott
megallapodas megszinik, ha a Felhasznalé torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltatd torli a

Felhasznal6 regisztraciojat.
VIL. A SZERZODES TARGYA

Felek a jelen ASZF-ben és a Webaruhazban meghatirozott médon és feltételekkel, egymassal
adasvételi szerz6dést kothetnek, amelynek megkotése esetén az Fladé koteles a termék tulajdonat
a Vevére atruhazni, és a terméket a Vevé birtokaba bocsatani, mig a Vevé koteles a vételarat

megfizetni és a terméket atvenni.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatilya ala tartozik, és szem eldtt
tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Patlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének

rendelkezéseit
VIIL. A TERMEKEK KORE ES A VETELAR

Az Fladé kinalataban szerepld, a Vevé altal megrendelhetd, megvasarolhatd termékek kore a

Weboldalon tekintheté meg.

Az egyes arucikkek mellett részletes lefras talalhatd, mely tartalmazza az adott termék tomegét,
Osszetételét, kiszerelését és vételarat. A termékeknél megjelenitett fényképek csak illusztraciok, a
megrendelt arucikktdl eltérhetnek. A termékek mellett (bejelentkezést kovetéen) feltiintetett
vételar brutté arat jelent (a netté arnak a mindenkor hatalyos AFA-val névelt Gsszege), mely

kizarélag magyar forintban értendd, és mely nem tartalmazza a csomagolas és a szallitas koltségét.



Az Eladé fenntartja a termékek mellett feltiintetett arak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a
Weboldalon valé megjelenéssel 1ép hatalyba. Az Eladé garantalja, hogy a felek kozotti ajanlati
kotottség és annak az Eladé részérdl tortént elfogadasat kovetéen esetlegesen felmerild

arvaltozas a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére hibasan feltiintetett arért, igy a Weboldalt
tzemelteté technikai szolgaltatonak, vagy az informatikai rendszernek felréhaté adatrégzitési
hibakért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratdl jelentésen eltérd,
irrealis arért. Ilyen esetekben az Eladé nem kételes a terméket a Weboldalon feltiintetett hibas
arért szolgaltatni, hanem a rendelés visszaigazolasaban felajanlja a helyes arért torténé szallitast,
amelynek ismeretében a Vevd, dontése szerint, vagy megrendeli a terméket a helyes arért, vagy
minden hatranyos jogkovetkezmény az Eladé felé valé érvényesitése, illetve a Vevét terhel

barminemi koételezettség nélkil elallhat vasarlasi szandékatol.
IX. A RENDELES FOLYAMATA, A SZERZODES LETREJOTTE

A weboldal tartalmanak megtekintéséget, tovabba a weboldalon to6rténé megrendeléshez a
regisztracié nem kotelezs, a Vevé megrendelését regisztracié nélkil is leadhatja a webaruhazon

keresztul.

A tillybrandingstudio.com Weboldalra latogaté Vevé a Webaruhazban talalhaté, az altala
megrendelés szandékaval kivalasztott termékeket a kosarba helyezi, megjeldlve ezzel egyidejileg
az altala megrendelni kivant darabszamot. A kosar tartalmazza a Vevé altal kivalasztott
termékeket, a termék darabszamat, egységarat, a szallitassal kapcsolatos koltségeket, és a Vevo
altal fizetend6 végosszeget. Tovabbi termék(ek) vasarlasi szandéka esetén a Vevé a ,,vasarlas
folytatasa” gomb valasztasaval teheti ezt meg. A Vevé a megrendelést megel6z6en koteles
ellenérizni a megvasarolni kivant termékek korét és darabszamat, és amennyiben a Vevd a
valésagnak és szandékanak megfelelének talalja a kosar tartalmat, ugy a ,,megrendelés” gombra
kattintva kiildheti el megrendelését az Eladonak .Amennyiben a Vev6é a kosar tartalman
valtoztatni kivan, ugy a ,torlés” gombra kattintva elvégezheti a szitkséges modositasokat,
javitasokat, elkiildését kbvetéen a megrendelésen a Vevé az Eladé visszaigazolasat kévetéen nem
moédosithat, nem javithat. Aktiv rendelést érinté adatok moédositasat az ugytélszolgalati telefonon,
vagy koézponti e-mail cimen lehet megtenni abban az esetben, ha a rendelés teljesitését az FElado

még nem kezdte meg,

A Vevé személyes adatainak megadasa soran az alabbi adatok kerilnek rogzitésre és

teldolgozasra:

a) Név (Cégnév) + szallitasi cim
b) Lakcim (Székhely)



¢) Adészam vallalkozasnal

d) Szamlazasi cim

e) Telefonszam

f) E-mail cim
A Felek kozotti szerz6dés a Vevé megrendelésének az Elado részére fent leirt modon torténd
elkiildésével, és azt kovetéen az Elado altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre torténd
elektronikus rendelés visszaigazolasaval jon létre, mely visszaigazolas minden esetben tartalmazza
a Vevé altal megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, a szallitas és a fizetés Vevé altal
kivalasztott modjat, a termék arat és a szallitasi koltséget. A szallitas ideje egyedi modon keril

megadasra.

Az Flado¢ altal kiildott visszaigazold e-mail a Vev altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Eladé és Vevd kozott. Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétél szamitott 48 oran belil Vevd részére nem érkezik meg, akkor az Eladé ajanlati
kotottsége, illetve a Vevé barminem? kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkul,

automatikusan megszinik.
X. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozotti jogviszony fennallasa alatt a Vevé koteles a sajat személyes adatait, és a
megrendeléshez sziikséges egyéb adatait hibatlanul, az Elad6 altal a VI. fejezetben megjeldlt
részletességgel és pontossaggal megadni. Amennyiben az Eladé tudomasara jut, hogy a Vevé
pontatlan, vagy valétlan tartalma adatot k6zolt, illetve valamely kotelez6en megadni kivant adatot

nem jelolt meg, az Elado jogosult a szerz6déskotéstdl elallni.

A Vevé kotelezi magat, hogy a megrendelés soran meghatalmazottat nem vesz igénybe, azaz a
Vev6 sajat nevében jar el, {gy a Vevé személye megegyezik az ott kitoltétt adatokkal feltintetett

személlyel.

Az Elad6 jogosult a megadott adatokat egyeztetni, és amennyiben ennek soran arra a
megallapitasra jut, hogy az adatok a valésagnak nem felelnek meg, vagy a Vevé nem szandékozik,
illetve nem képes az altala megrendelt termék vételaranak megfizetésére, vagy a termék atvételére,
az Elad6 jogosult a megrendelés teljesitését részben vagy teljes egészében visszautasitani, és a

szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni.

Felek megallapodnak, hogy a Vevé altal a rendelés leadasa soran megadott adatok pontatlan,
valétlan, valamint hidnyos megadasabdl keletkez6 barmilyen kar, vagy koltség megtéritéseinek
felel6sségét az Elad6 kizarja, ugyanakkor Eladé az ezzel kapcsolatos felmertlé karanak

”,

megtéritését kovetelheti a Vevotol.



A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14
napon belil a Vevének - abban az esetben, ha Fogyasztonak mindsiil - joga van elallni vasarlasi
szandékatol. A Vevé az elallasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon belil koételes
visszajuttatni a terméket az eredeti allapotaban az Eladonak. Ebben az esetben az Eladé kételes
az termékért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevonek a termék visszaszolgaltatasat kovets 30
napon belil. A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik. A Felek megallapodnak, hogy
ebben az esetben a Vevé az eladéval szemben egyéb kovetelést nem tamaszthat. A Vevé a
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint nem gyakorolhatja a 20.§ szerint
elallasi jogat romland6 vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében, kivéve,
amennyiben a csomagolast, a védéfoliat vagy még nem bontotta fel (a terméket még nem vette

hasznalatba).

XI. SZALLITASI FELTETELEK ES KARVESZELY ATSZALLASA
A termékek atadasa digitalisan torténik, letoltéssel.
XII. FIZETESI FELTETELEK

A termék(ek) ellenértékét a Vevé a megrendelés visszaigazolasa utan a Stripe, Inc. fizetési

rendszerén keresztll rendezheti.

Bankkartyas fizetés: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a Stripe, Inc.
bankkartyas rendszerén keresztil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A
Stripe, Inc. kizarélag a Vevé altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat
kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizetSoldal adattartalmardl az
Eladé6 nem értesil. A kartyas fizetéshez a Felhasznalé internet bongészé programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal

zarolasra keril az Eladé folyoszamlajan.

Az Elad6 az altala leszallitott valamennyi termék tulajdonjogat mind a vételar, mind egyéb

jarulékos koveteléseinek tejes mértékd kiegyenlitéséig fenntartja.
XIIL. ADATVEDELEM

Jelen ASZF VI. fejezetében meghatarozott adatkézlés (termékrendelés soran regisztracié) a 2011.

Evi CXII. térvény 5.§ (1) bekezdés b) pontja szerint a Vevé hozzajarulasanak minsiil.

Az Eladé a Vevé altal megadott személyes adatokat elektronikus tton tarolja és kezeli. Ez alol

kivételt képez a termékek kiszallitasa, ahol irasban is torténik adatkezelés.

A Vevének joga van kérni az altala megadott adatainak torlését az Eladé nyilvantartasabol.



A Weboldal (engedélyezés esetén) ,,cookie” (siiti) fajlokat hasznalhat - amelyek azonban nem

alkalmasak a felhasznalok személyének azonositasara - az alabbi médok szerint:

- Igen, "Engedélyezem - Nem engdélyezem" tipus
- Igen, "Checkbox - Beallitom" tipus
- Igen, "Rendben" tipus (Ha semmilyen sajat vagy harmadik fél altal lerakott marketing

cookie-at nem hasznall)

Cookie engedélyezés nélkil is hasznalhat6 funkciok:

- Google Analytics

- Google Tag Manager

- Google Ads

- Google Login

- Google +1

- Facebook kovet6kod (pixel)

- TFacebook Login

- Facebook Like Button

- Kiilsé marketing eszk6zok

- Kiilsé chat megoldasok

- Kilsé statisztika megoldasok

- Ko6sz6n6 oldali scriptek

- Kuls6 widgetek

- Banner boxok (#1 banner csoport)

- Banner boxok (#2 banner csoport)

- Banner boxok (#3 banner csoport)

- Banner boxok (#4 banner csoport)

- Intelligens ajanlat

- Funkcidhoz hasznalt cookie-k:
* UN_exitpopup_show_all (30 nap),
* UN_exitpopup_show_... (30 nap), UN_exitpopup_conv_all (30 nap),
* UN_exitpopup_conv_... (30 nap), UN_exitpopup_block (30 nap),
* UN_exitpopup_visit_all (30 nap), UN_exitpopup_order (30 nap),
* UN_exitpopup_newsletter (30 nap)

® Utoljara megtekintett termékek



Funkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_last_prod (60 nap)

- Forras azonositas

- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_refer (60 nap)

Miuakédéshez sziikséges cookie-k:
- Maradjon belépve Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_never_logout_id (90 nap),
- UN_never_logout_auth (90 nap)
- Cookie alapt kosar eltarolas
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_cart_... (365 nap)
- GeolP alapu atiranyitas
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_geoip (munkamenet)
- Felugré médosithat6 elem
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_popup_... (munkamanet)
- Lista nézet valtas
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_page (365 nap)
- Mobil verziéra valtas
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_mobile (365 nap)
- Szavazasnal a szavazas tényének rogzitése
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_vote_... (365 nap)
- Explicit tartalom felugré
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_explicit (munkamenet)
- Cookie és Profilalkotas elfogadasa
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_cookie_allow (365 nap),
- UN_cookie_close (365 nap)

Folyamat azonosito:
- Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UnasID (munkamenet), UnasServiceProxylD

(munkamenet)

A Vevé a rendelés leadasa soran megadott személyes adataival, illetve az ASZF elfogadasaval, a
»cookie” (siiti) fajlok esetleges elfogadasaval, illetve a hirleves szolgaltatasra torténd
feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé megadott személyes és egyéb adatokat kezelje és

teldolgozza, illetve statisztikai céllal felhasznalja.



A Vevé kijelenti, hogy a rendelés leadasa soran beirt adatai a valésagnak megfeleléen kertltek
megadasara. Villalja, hogy haladéktalanul értesiti az FEladét az adataiban bekévetkezett

valtozasrol.
Az Flado kizarja a felel6sségét a megadott téves, hibas vagy hamis adatokbodl eredd karokért.

Az Elad6 koételes az adatkezelési kovetelményeket betartani az informaciés énrendelkezési jogrol
és informaciészabadsigrol sz616 2011, évi CXIIL. torvény, valamint a 95/46 EXK iranyelv hatilyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szOlo, az Eurépai Parlament és a Tanacs

2016/679/ szama rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR) alapjan.

Az azonositasra alkalmas személyes és egyéb adatok torlése az Eladotol jelen szerz6dés

hatalyossagatol fuggetlentl barmikor, kézvetlentl kérhetd.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Elad6 az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal koételes eljarni. Az adatokat bizalmasan kezeli, harmadik személyeknek nem adja

tovabb.

Az Elad6 vallalja, hogy a Vevé kérésére az adataiban modositasokat végez, torli Sket, illetve a

tarolt adataiban betekintést biztosit.

Vevé a szolgaltatas igénybevételével elfogadja, hogy Eladé a megrendelés soran a Vevé altal
rendelkezésre bocsatott adatot az Eladé altal az webaruhdz vonatkozé Adatkezelési Tajékoztaton

keretein beltl barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij nélkiil felhasznalhatja.

Az adatvédelem és az adatkezelés részletes szabalyait a tillybrandingstudio.com webaruhaz

oldalan elérhet6 Adatkezelési tajékoztato, illetve Eladé Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

XIV. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Ha a Felhasznilénak az ASZF-vel, a Weboldallal és a Webaruhazzal kapcsolatban kérdése,
panasza, tovabba a Felhasznal6 altal megadott adatokkal kapcsolatos visszaélések tigyében a
Felhasznalénak észrevétele van, abban az esetben az Uzemeltet6héz intézett panaszbejelentést
szOban, irasban, postai vagy e-mail Uzenet formdjaban teheti meg az alabbi megadott

elérhetéségeken.

Az adatokkal val6 visszaélésekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasban a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag az illetékes.

A Vevé, abban az esetben, ha fogyasztonak mindsiil, a termékkel vagy az Elado, mint vallalkozas
(jelen fejezetben a tovabbiakban FEladé, mint vallalkozas és Vevd, mint fogyaszto)

tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

a. Telefon: +36 30 5913088



b. Internet cim: tillybrandingstudio.com

c. E-mail hello@tillybrandingstudio.com

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha
a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az
Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a Vevének atadja vagy megkildi e-mail-en keresztil. Az Elado
jegyzokonyvet vesz fel a Vevé bejelentett igényérol és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a

terméket szavatossagi probléma esetén.

Amennyiben az Eladé és a Vevé kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok

soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vevé szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé tzletében (tgyfélszolgalatan)

elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Fladé 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vevé fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatosagi feladatokat a Vevs lakohelye szerint

illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talilhat6: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Vevo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

A Vevé az Eladéval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben a Vevé fogyasztoi
panaszat elutasitjak, dgy a Vevé jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is fordulni: a békéltetS testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Vevé az érintett vallalkozassal kozvetlentil megkisérelje a vitas tigy rendezését. Az eljarasra - a
Vevé erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a Vevé kérelmében megjelolt

békéltetd testiilet illetékes.

A békéltetS testtlet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi

jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
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békéltets testiilet a Vevs vagy az Elado kérésére tanacsot ad a Vevét megillet jogokkal és a

Vevét terhel6 kotelezettségekkel kapesolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Vevé kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell
irasban benyujtani: az {rasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt

adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Vevd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) az Elad6 székhelyét,

c) ha a Vevé, az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d) a Vevé allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alitimaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a Vevé nyilatkozatat arrol, hogy a Vevé az Eladéval kozvetlentl megkisérelte a vitds gy
rendezését,

f) a Vevé nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a Vevd aldirisat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Vev6 bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen az Eladé irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a Vevé rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt

egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a Vevé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békéltetd testiiletekrél bévebb informacié itt érhetd el: http:/ /www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes békéltets testiletekrél boévebb informacié itt érheté el: http://

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes békéltets testiiletek elérhet8ségei:
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E .
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cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@

baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E .
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cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.

hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megye: Békélteto

Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E n
cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.
hu
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Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E -
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cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet Tolna Megye: Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgé6tarjan, Alkotmény ut 9/a Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: (32) 520-860 Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (32) 520-862 Fax szama: (74) 411-456

Eln6k: Dr. Pongé Erik Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: nkik@nkik.hu E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyet Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
240. Telefonszama: (94) 312-356
Telefonszama: 06-1-269-0703 Fax szama: (94) 316-936

Fax szama: 06-1-269-0703 Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Elnok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetc Testiilet

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (88) 814-111

Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (88) 412-150

Fax szama: (82) 501-046 Elnok: Dr. Vasvari Csaba

Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Syatmar-Bereg Megyei Békéltetd Zala Megyei Békélteto Testiilet

Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (92) 550-513

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (92) 550-525

Fax szama: (42) 420-180 Elnok: Dr. Molnar Sandor

Elnok: G6rémbeiné dr. Balmaz Katalin E - m a i 1

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu cim: zmkik@zmkik.hu;zmbekelteto@zm
kik.hu

Online vitarendezési platform. Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
Vevé beregisztralhat, igy ezen keresztil lehetésége nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitait ezen keresztil rendezze egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast.

Igy a Vevé tudja érvényesiteni jogait anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.
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Ha a Vev6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés

eszkozét.

A portalon a Vevé és az Eladé kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant

vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

XV. EGYEB RENDELKEZESEK

A szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVIL torvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § (1) bekezdése
értelmében a Weboldal szerzéi minek mindstl, igy annak minden része, grafikus eleme és
technikai megoldasai szerz6i jogi védelem alatt allnak. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
Weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély
nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része médosithaté. A Weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a Weboldalra valé hivatkozassal, forras

feltuntetésével lehet. A jogtulajdonos: Tilly Barbara e.v.

A jelen ASZF szerint megkotott szerzédés nem mindsil irott szerzédésnek, azt az Fladé nem

iktatja, és utdlag nem lesz elérhetd.

Eladé biztositja az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat

a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megelézden.

Felek a jelen ASZF-be foglalt szabélyokat tekintik iranyadénak minden olyan kérdésben,

amelyben ettdl eltéré {rasbeli megallapodast nem kotnek.

Ha a jelen ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé

rendelkezései érvényesek.

Felek torekednek a jelen szerz6dés teljesitése folyaman felmertlt vitas kérdések kozvetlen

targyalasos ton torténd rendezésére.

Az Eladé fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et a jévére nézve egyoldalian

mobdositsa, illetve azt a Weboldalon mindenki szamara elérhetévé tegye.
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A jelen ASZF-ben meghatarozott jogokon kivil a honlapon torténd regisztracid, annak
hasznalata valamint az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a honlapon szerepls
kereskedelmi névnek illetve védjegynek hasznalatara. A rendeltetésszerd hasznalaton tuli

megjelenitéshez minden esetben az Eladé el6zetes irasbeli engedélye sziikséges.
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog az alkalmazandé.

A jelen ASZF a tillybrandingstudio.com oldalon hozzaférhets, a Vevé altal tarolhaté és

el6hivhato.

Budapest, 2024.02.01.
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